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HET IMAGO VAN
DE ADVISEUR

Beeld uit onderzoek blijkt vrij positief

De media schetsen vaak een negatief beeld van de management consultant. Maar hoe denken
cliénten en de man in de straat over de organisatieadviseur? Enkele masterstudenten van de
specialisatie Management Consultant aan de VU gingen op onderzoek uit.

Door Léon de Caluwé

oe kijkt de samenleving tegen
het beroep van consultant
aan? Om daar zicht op te
krijgen, is er bij vier verschil-
lende maatschappelijke groepen een
vragenlijst afgenomen: bij consultants
zelf, bij cliénten, bij academici en bij
het publiek (mensen in de straat). De
onderzoeksmethoden zijn een voor
alle groepen identieke vragenlijst en
aanvullende (mondelinge) interviews.
Door die identieke vragenlijst kunnen
de antwoorden van de verschillende
groepen met elkaar worden vergele-
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ken. Bewust zijn er in de vragenlijst
formuleringen opgenomen die positief
en negatief klinken, en die aansluiten
bij formuleringen die veel in de pers
voorkomen. De twee centrale onder-
zoeksvragen zijn: 1) Wat is het profes-
sionele imago van de managementcon-
sultant?; 2) Wat zijn de verschillen en
overeenkomsten in dat imago vanuit
het perspectief van de consultant zelf,
van cliénten, van het publiek en van
academici?

Er zijn vragen geformuleerd in vijf
categorieén; die vragen gaan over:

* het werk van de consultant (bij-
voorbeeld: klanten helpen, het
implementeren van oplossingen, het
volgen van bewezen procedures);

* de rol van de consultant (bijvoor-
beeld: extra paar handen, hired gun,
brenger van slecht nieuws, team-
builder, charlatan: een verkoper van
gebakken lucht);

« de competenties van de consultant
(bijvoorbeeld: stressbestendig, in
staat een goede sfeer te creéren, goed
in het hergebruiken van oplossin-

gen);
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* de persoonlijke karakteristieken van
de consultant (bijvoorbeeld: is een
workaholic, is oppervlakkig, blaast
hoog van de toren);

* de effectiviteit van de consultant
(bijvoorbeeld: verbeteren van de
financiéle prestaties van het bedrijf,
spiritualiteit brengen in organisaties,
reorganisaties uitvoeren).

Werk

Wat betreft het thema werk, scoren
van alle vragen (voor deze categorie
12) de volgende aspecten het hoog-
ste: klanten helpen, problemen van
klanten analyseren en klanten advise-
ren. Het laagst scoort: het volgen van
bewezen procedures.

Wat de kijk op ‘werk’ aangaat, blijkt

er veel overeenstemming tussen de
vier perspectieven. Op twee vragen na.
Over ‘interveniéren in de organisatie
van de klant’ denken consultants en
cliénten verschillend. Consultants zeg-
gen dat zij dat doen, cliénten vinden
dat veel minder. Ook zijn er verschil-
len in perceptie ten aanzien van ‘het
ontwikkelen van nieuwe (markt)
kansen voor de klant’. Hier verschillen
academici en consultants/cliénten van
mening. Academici denken dat consul-
tants dat veelvuldig doen. Cliénten en
consultants schatten dat veel lager in.

Rol

Van alle vragen op dit deelgebied

(voor deze categorie ook 12) scoren de
volgende rollen het hoogst: die van in-
spirator, ofwel het brengen van nieuwe
ideeén, die van advocaat van de duivel,
te weten de kritische buitenstaander,
en ten slotte die van procesadviseur:
faciliteert het proces. Het laagst scoren
de rol van adviseur als hired gun - de
man of vrouw die slecht nieuws brengt
dat het management niet wil brengen
- en die van charlatan, namelijk de
consultant als verkoper van gebakken
lucht.

Er is met name grote overeenstem-
ming tussen de consultants en de
cliénten. Het publiek heeft een iets
minder, maar over het algemeen po-
sitief imago van de consultant. Aca-
demici hebben het meest negatieve
beeld over consultants. Zij scoren vrij
hoog op de hired gun en de charlatan.
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Competenties

En hoe is het gesteld met de waarde-
ring van de competenties van con-
sultants? Van alle vragen (voor deze
categorie 15) scoren de dimensies
volgende het hoogst. Een competente
consultant is: stressbestendig, goed in
plannen, resultaatgericht en analy-
tisch.

Laag scoren de volgende competen-
ties: dominant aanwezig, goed in het
gebruiken van jargon, goed in het
vermijden van aansprakelijkheid bij
slecht advies, en goed in het ontslaan
van mensen.

Er is een vrij grote overeenstemming
over deze competenties tussen de
groepen. De academici zijirhet nega-
tiefst. Ze vinden dat consultants ‘goed
zijn in het hergebruiken van oplos-
singen’.

Persoonlijke karakteristieken
Hoog scoren hier (totaal voor deze
categorie ook 15): brengt ervaring in
van elders, houdt van uitdagingen en is
intelligent. Laag scoort de karakteris-
tiek ‘arrogant’.

De consensus tussen cliénten en
consultants is hier weer erg hoog.
Het publiek is iets minder positief.
De academici zijn het meest negatief.
Consultants zijn niet bescheiden. Ze
overschatten zichzelf wel een beetje.

Effectiviteit

De hoogste score krijgt de stelling:
‘consultants helpen organisaties te
verbeteren’.

Er is weer vrij grote overeenstemming,
De consultants zelf zijn het positiefst;
de academici het negatiefst.

Conclusies

Op grond van deze (voorlopige) re-
sultaten kunnen we concluderen dat
er opvallend veel overeenstemming
bestaat tussen consultants, cliénten,
het publiek en academici over het
professionele imago van consultants.
En we kunnen ook concluderen dat dat
imago vrij positief is.

Consultants hebben een iets beter
beeld van zichzelf dan anderen van
hen. Daarbij zijn echter twee uitzon-
deringen: zij vinden zichzelf minder
goed in het overreden dan anderen

dat vinden. En dat geldt ook voor het
verbeteren van de financiéle prestaties
van het bedrijf: consultants dragen
daar minder toe bij, vinden zij zelf.
Academici erkennen over het alge-
meen wel de kwaliteiten van con-
sultants, maar van de vier groepen
hebben zij de negatiefste opinie over
het professionele niveau.

Adviseurs en cliénten stemmen het
meest met elkaar overeen. Het publiek
heeft over het algemeen een positief
beeld van de professionele identiteit
van de consultant.

Het onderzoek is echter nog bezig. De
resultaten van de interviews zijn hier
(nog) niet verwerkt. We zullen daar in
een later stadium over schrijven.

Nieuwe onderzoekthema’s

Uit dit onderzoek kan een drietal in-
teressante onderzoekthema’s worden
gedestilleerd, die we hier nader zullen
beschouwen. Het betreft respec-
tievelijk het beeld en imago van de
consultant, de kloof tussen academici
en praktijkbeoefenaren en de rol van
hybride personen.

Een vrij positief beeld

Het beeld dat in veel perspublicaties
van consultants wordt geschetst, is
vaak negatief. Dit onderzoek weer-

spreekt dat beeld. Ook in eerdere
onderzoeken is empirisch vastgesteld

Academici vinden
dat consultants
‘maar wat doen’
en weinig
wetenschappelijk
Zyjn
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Het imago van de adviseur

dat over het algemeen een realistisch
en positief beeld bestaat van het
professionele imago van de consultant
(zie onder andere het onderzoek naar
de Kwaliteit van Organisatieadvies

bij de Rijksoverheid of, meer recent,
het artikel van Barbosa). En dat is dus
niet alleen het beeld dat consultants
van zichzelf hebben. Cliénten heb-
ben nagenoeg eenzelfde (positief)
beeld. En opvallend in dit onderzoek
is dat het grote publiek (de man in de
straat) ook een realistisch - het stemt
vrij goed overeen met het beeld van
de consultants zelf en van de cliénten
- én een vrij positief beeld heeft van
consultants.

Kloof tussen wetenschap en de
praktijkbeoefenaar

Academici hebben het meest afwij-
kende beeld. De ocordelen die er over
en weer bestaan tussen academici en
consultants zijn over het algemeen vrij
negatief. Academici vinden dat con-
sultants ‘maar wat doen), zich te weinig
gelegen laten liggen aan wetenschap-
pelijke kennis, dubieuze methoden
hanteren en hun oren te veel laten
hangen naar hun klanten. Consultants
vinden dat wetenschappelijk kennis
vaak niet relevant is voor praktijkpro-
blemen, dat de wetenschap vraagstuk-
ken bestudeert die voor de praktijk
niet belangrijk zijn en dat wetenschap-
pers in een ivoren toren zitten en zich
niets van de maatschappelijke vragen
en organisatieproblemen aantrekken.
Ze leven ten opzichte van elkaar in een
‘splendid isolation’ en hebben deze
vooroordelen ten opzichte van elkaar
ontwikkeld en koesteren die zorgvul-
dig.

Deze kloof is niet nieuw. Recent is in
de wetenschap het debat losgebrand
over ‘rigor and relevance” hoe kunnen
we ervoor zorgen dat wetenschap-
pelijk kennis en kennisproductie
zowel zorgvuldig gebeurt, als dat deze
relevant zijn voor nijpende vraagstuk-
ken? Onder de consultants heerst

ook steeds meer de opvatting dat we

de kennis beter moeten gebruiken: er
moeten ‘bijsluiters’ komen bij inter-
ventiemethoden. Wanneer werkt het
wel en niet? Wat zijn de bijwerkingen?
Wat kun je ermee bereiken?

Het lijkt alsof de Koude Oorlog voorbij
is en dat beide partijen wel willen
werken aan het dichten van de kloof.
Immers: academici en consultants
hebben iets gemeenschappelijk: ze zijn
allebei actief in de business van het
produceren, delen en gebruiken van
kennis. Dat is de kern van hun werk.
De academici leggen de nadruk op de
validatie van die kennis, consultants
op het ontwikkelen, uitproberen en ge-
bruiken van kennis. Daarnaast spreekt
het voor zich dat, juist als het gaat

om management en organisatie, de
praktijk en wetenschap hand in hand
moeten gaan.

Hybride personen

In Nederland kennen we (steeds meer)
personen die zowel in de wetenschap
als in de praktijk een rol spelen. Zij
overbruggen de kloof echter vaak in
één richting: zij zijn meestal wel in
staat om scherpere vragen te stellen
Consultants zijn
niet bescheiden.
Ze overschatten
zichzelf wel een

beetje

bij klanten, onderzoek in hun consul-
tancypraktijken op een hoger niveau
te brengen en collega’s bij te scholen.
Maar ze zijn minder succesvol in het
veranderen van de richting van het
wetenschappelijk onderzoek, dat door
zijn structuur van silo’s en toenemende
specialisaties de kloof vergroot. Zie
hiervoor onder andere het onder-
zoek van Valentin Bejan naar hybride
personen. Tegelijkertijd lijkt het er op
dat adviseurs te weinig hun eigen ver-
antwoordelijkheid oppakken en hun
klanten met valide kennis van advies
voorzien. Nog veel werk te doen aan
beide kanten, dus e

NOOT

In juni vond op de Vrije Universiteit in Amsterdam de
internationale conferentie van de Management Con-
sultancy Division van de Academy of Management
plaats. Het thema was: Exploring the professional
identity of the management consultant. Ten behoeve
van die conferentie hebben enkele masterstuden-
ten van de specialisatie Management Consultant
onderzoek gedaan naar het imago van de consultant
vanuit het gezichtspunt van vier groepen. De voor—
lopige resultaten van dat onderzosk worden hier
beschreven. De verschillende onderzoeken [met nog
meer resultaten) worden eind deze zomer afgerond.
De resultaten van de interviews zijn dus nu nog niet
beschikbaar. Het onderzoek is mogelijk gemaakt deor
de steun van de Raad van Organisatieadviesbureaus
[ROA) en de Orde van Organisatieadviseurs [Ooal. Het
onderzoek is uitgeveerd door Valentin Bejan, Dany
van den Berg, Hessel Bouma, Joyce de Heus, Oscar
Simons en Thuy Tran, allen masterstudenten van de
specialisatie Management Consultancy van de Vrije

Universiteit in Amsterdam.
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